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 گفتار مترجمپیش

 مانوشان است. یشناسروان کینیواحد آموزش کل یهاکتاب از مجموعه کتاب نیا
 یمعرف ها کوپاتیسااای رازهاکتاب  یرا با ترجمه یانســان انیشــکارچ ای هاکوپاتیســا
 یهاطیدر مح ویژهبهنماها انسان نیا تر بیش با هدف شناخت ز یکتاب ن نیو ا میکرد
نام حبصا انمتخصصکتاب از  نیا سندگانیشده است. نو  مهترج یو سازمان یکار 

 اند. کرده یبه جوامع بشر یهستند و خدمات ارزشمند هاکوپاتیسا یهدر حوز
در  میرمستقیغ ای میبه صورت مستق ایخود  یها در دوران زندگانسان یههمتقریباً 

 ر یناگز  یاتجربه نیا رسدیو به نظر م رندیگیقرار م هاکوپاتیسا کاریدستمعرض 
پاتیســـــا یبا توجه به فراوان دیتردیب. اســـــتم یهمه یبرا  ،یدر جوامع انســـــان هاکو
ها در امان و خودمان را از مواجهه با آن میباشـــــ شـــــتهدا نیاز ا ر یغ یانتظار  میتوانینم

اســــــت کـه دانش و  نیمحـافظـت از خودمـان ا یتنهـا راه برا ،لیـدل نی. بـه هممیبـدان
گاه  شیها را پآن یکار بیتا فر  میده شیافزا یانسان انیشکارچ نیا در موردخود را یآ

 . یا بتوانیم از بندشان برهیم مدهی تشخیص میشو  ر یشان اسکه در چنگالآناز 
 لیست و دلین دست در در جوامع  هاکوپاتیسا یفراواندر مورد  یایرسم آمار 
تا  4 نیب یالبته اعداداســــــت. « یکار پنهان» ها در مهم آن یژگیآن هم و  یاصـــــل

 یبیاند که آن هم به صـــــورت تقر مختلف گزارش کرده یهادرصـــــد را در پ وهش20
ســـــت اســـــت،  زم ا قدر چهها در جوامع آن یپراکندگ کهنیااز  گذشـــــته. تاســـــ

ها آن دســت به شــدنو از شــکار میرا انجام ده یارانهیگشیپ یهاتا اقدام میاموز یب
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 .استهمقابله با آن یروش برا نیبهتر  نی. امیکن یریجلوگ
در ها آنهر یک از که  ییهاتفاوت با وجود هاکوپاتیســـــا دنکرشـــــکارهای شـــــیوه

 کهاســـــت و معین شـــــمول جهان ییهاالگو یدارا معمولا ، دارندهای مختلف گونه
در کنار شــناخت  هاالگو نی. درک اکندیها را مشــخص مروش شــکارکردن آن اتیکل

 شیو پ داردیم نگهدر امان  یادیما را تا حد ز  ،هاشخصیتی آن یهایژگیصفات و و 
ها خرد آن یگونهتمســاح یهاآرواره نمیا مانهایشــود و اســتخوان ر ید یلیه خکاز آن
 .میکن فظتحام مانهایو سازمان مانزانیعز  ،از خودمان میتوانیم ،شود

 نیو عنوان ا ،پندارندیمردانه م یرا صــــفت یکوپاتیســــا می کهتصــــور عمو خلاف بر 
 میممکن است به آن دامن بزند،  زم است بدان ــــــ «یوشلوار کت» یمارهاـــــ  اب همکت

 هایژگیو  نیا مکن اســتمبه یک اندازه ندارد و زنان و مردان  تیجنســ یکوپاتیکه ســا
که ما ســـــه نوع جنســـــحتا  یباشـــــند. برخ شـــــتهدارا  زن، مرد و  :میدار  تیمعتقدند 

در  ن،ی. بنابرادانندیمختص خودشان م یتیجنس یافراد را دارا نیا یعنی !کوپاتیسا
 بر فقط  ، بهتر اســــــتهــاآن تیــجنســـــدرنظرگرفتن تعــامــل بــا افراد مختلف و بــدون 

اشاره شده  یکتاب و کتاب قبل نیدر ا هاکوپاتیسا یکه برا ییهایژگیو و ها صفت
داشـــته  میر گیمیکه در آن قرار  یطیاز شـــرا یدرســـت یابیارز  میتا بتوان میکن هیتکاســـت 

 .میباش
، باهوش و آراســته هســتند دروغ بنده،یجذاب، فر  یموجودات هاکوپاتیســا اکثر  گو

و  یافراد فاقد همدل نیکرد. ا ییها را شـــــناســـــاآن توانیکه بر اســـــاس ظاهرشـــــان نم
همدل و  ار یکه بســـــ رســـــدیها به نظر مدر برخورد با آن کهنیا باند، ااحســـــاس گناه

 شیکنند و نما دیرا تقل هاجانیه توانندیم یراحتبه هاکه آن میبدان دی! بانداوجدانبا
 یهایژگیو مجموع به  ،نیداشته باشند. بنابراهایی چنان هیجان کهاینبدون  ،دهند

 .دیرا د شانیواقع یهعبور کرد و چهر بیفر  یهی  نیتوجه کرد تا بتوان از ا دیباها آن
هســـتند تا  یابزار  ها صـــرفاً و انســـان کندیم هیرا توج لهیهدف وســـ هاکوپاتیســـا یبرا

 یگریو سراغ ابزار د اندازندیشان برسانند و پس از آن هم ابزارشان را دور مها را به اهدافآن
 اندعبارت یاجتماع یهاانگل نیا یها براهدف نیتر مهم! یســــادگ نیبه هم روند،یم

: پول،  هم در  هاکوپاتیباشــند، ســا هانیهر جا که ا ،نیو قدرت. بنابرا یمســج ارتباطاز
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 !دیند، مراقب باشاشکارکردن یاند و منتظر فرصت مناسب براکرده نیجا کمآن
از  ،دهندیم لیهر جامعه را تشـــــک جمعیتاز  یبخشـــــ اهکوپاتیجا که ســـــاآن از 

ها در خانواده، روابط دوســـــتانه و هســـــتند. آن یقابل مطالعه و بررســـــ یمختلف یایزوا
است  گرانیاز د سوءاستفادهخودشان که  یاصل تیوجود دارند و به فعال یروابط کار 
هــا در روابط آنمــاهیــت بــه  ،هاا کوپاااتیسااااااا یرازهاااکتــاب در  ،تر شینــد. پامشـــــغول

و  یشــــغل یهاطیرا در مح انیشــــکارچ نیا رو  شیپرداخته شــــد و کتاب پ یفردنیب
 یو زندگ روندیســر کار م گرانیمانند د ظاهراً ها اســت. آن دهیکشــ ر یبه تصــو  ســازمانی

را به  یانســان ظاهراً  ینما نیا یواقع یهکتاب صــحن نیا ســندگانیدارند! اما نو  یعاد
مشـغول کار است  یدر سـازمان کوپاتیسـا کی می کهاند. هنگاکرده فیتوصـ ییبایز 

 یو برا کشــدینقشــه م گرانیاز د یکشــبهره یدر واقع مشــغول کار خودش اســت و برا
د مناســـب و . او افراکندیاســـتفاده م اشیرانســـانیغ هوجو یهمهاز نیز آن  ادندانجام

 یاها نقشــهبا آن تیمیمشــدن و صــکینزد یبرا کند،یم ییرا شــناســا ســازمان دیمف
 شیهاو در فرصت مناسب نقشه ندینشیمنتظر م نیدر کم کند،یم یماهرانه طراح

 رایز  ،شــــودیها مطلع نمنقشــــه نیاز ا یکســــ اتیعمل یتا انتها معمولا . کندیرا اجرا م
 .کنندیم یراهبر کاریکاری و دستپنهان ،یکار بیرا با فر  فرایند نینه اها استاداآن

را  ییهاو نشانه میکار رفتار کن طیدر مح یتربیشتا با دقت  کندیکتاب کمک م نیا
. مینابود نشــو  هاکوپاتیســا یکار بیفر  انیدر جر  ســادگیبهتا  گذاردیم ارمانیدر اخت

ــا ا ی زم برا یهــاســـــلاح نیچنهم ــه ب ــابل ــاک را در اخت نیمق ــگروه خطرن قرار  ارمــانی
که در ســـــطوح مختلف  یافراد یهکتاب به هم نیا یبارهنی. خواندن چنددهدیم

 رانیو مد هاو سازمان هاارشد شرکت رانیو اگرچه مد شودیم هیهستند توص یشغل
 نیز  عادی همکارانو  ناکارکن، نداکتاب یمخاطب اصـــــل یمنابع انســـــان یهابخش
 .باشند غافلشان ه اهدافب هاکوپاتیسا ییابدستدر مهم خود  نقش از نباید 

 پور داود معنوی
 1402پاییز 



 

 



 

 

 گفتار نویسندگانپیش

صــادق، وفادار و قانونمند هســتند که به دنبال  یشــهروندان و کارگران ندانکارم تر شیب
حال،  نیند. با ااعاد نه یخانواده در جهان لیامرار معاش، کمک به جامعه و تشـــــک

را در  یخودشــان هســتند و انصــاف و برابر به فکر ترند و فقط ها خودخواهاز آن یبعضــ
 دهندیاجازه م هســــتند کســــانی که روابط کاری یایدن در . متأســــفانه، رندیگینظر نم
غلبه کند.  شانیاخلاق یهاز قدرت بر جنب یناش یازهایو امت یرهبر یهاتیمسئول

آور باشـــد، تعجب دیبزرگ نبا یهاســـوءاســـتفاده در شـــرکت یهاتعداد گزارش شیافزا
 یســو از و  اســت افتهیترش ســگبه قدرت نامحدود و منابع  یدســترســســو  کیاز  رایز 
 .افتاده استافول در سراشیبی  یاخلاق یهاو ارزش ارهایمع گر ید

 یممکن اســـت در مواجهه با وســـوســـه شـــوندمی لغزشکه دچار  کســـانیاز  یبرخ
 تشــــخیص کار  در  یفیضــــع یحس اخلاقآســــان به قدرت،  یاز حد و دســــترســــ شیب
 یهاممکن اســــت احســــاس کنند که پاداش گر ید یباشــــند. برخ داشــــته «درســــت»

 کنندو استد ل  کنندیم یاست که رهبر یسازمان یهمتناسب با انداز شانیافتیدر 
 نیچن افــتیــدر بــه  یچنــدان دیــکــه ام یکســــــان یفقط برا شــــــانهــاییرو ادهیــکــه ز 

 یهقاعد نیکه ا یافرادهســتند . هنوز رســدیاز حد به نظر م شیب ندارند یهایپاداش
پذ  نظر  در  یمتیبه هر ق تیو موفق« طمع خوب اســـــت» که اندرفتهیخودخواهانه را 

که  یوجود دارند، گروههم  یگریمطلوب اســـــت. اما گروه دحتا  و  هیقابل توج گرانید
تر مخرب ار یبس شانها و کارمندانسازمان یبالقوه برا طور به شانهایرفتارها و نگرش
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بزرگ اســـت.  یهاخودخواهی ایها طمع آن یهزیذکر شـــد و انگاســـت که  ییهااز گروه
 شـهیکه ر  دندهیرا نشـان م یتیاختلال شـخصـ کی اندکتاب نیگروه که موضـوع ا نیا

بالقوه  یهایژگیو  گر یدو  یســـنگدل ،یمحور خود ب،یفر  ،کاریدســـت ،ییگو در دروغ
در شــــده توصــــیف موارد نیاز نخســــت یکی که ،تیاختلال شــــخصــــ نیمخرب دارد. ا

 .نام دارد« یکوپاتیسا» است، یپزشکروان اتیادب
مشـــــخص  یشـــــناســـــروان یهدر حوز تیشـــــخصـــــ یهالالاز اخت یمتعدد انواع

 یهایژگیاســـــت که و  نیا کندیم فردمنحصـــــربهرا  یکوپاتیکه ســـــا یزیاند. چشـــــده
 نیکــه بــا هنجــارهــا و قوان شـــــودیم ییآن اغلــب منجر بــه رفتــارهــا یهکننــدنییتع
 ارتکاب لیبه دل هاکوپاتیاز سا یبرخجامعه در تضاد است.  یعموم یهشدرفتهیپذ
 میارتکاب جرا لیبه دل گر ید یشـــان در زندان هســـتند. برخو اموال 1افراد هیعل رایمیج

ســـهام در زندان  کاریدســـت ایاختلاس،  ،یبردار کلاهمانند  ،دیســـفقهی ای یاقتصـــاد
همان  هیها مشـــغول به کار هســـتند علکه در ســـازمان یرا کارمندان میجرا نیهســـتند. ا

 .دهندیم انجامسسات ؤمها و سازمان
همسران، دوستان  یها براآن یانهیگراسوءاستفاده یکه رفتارها یبر مشکلات علاوه

 یوپاتکیسا یهایژگیاز و  یادیز  درجاتکه  یافراد کند،یم جادیا شانخانواده یو اعضا
 ،ینیب، خودبزرگبرای نمونهمضـــــر هســـــتند.  یاروابط حرفه یبالقوه برا طور به را دارند

 رؤساو رقابت با  یریها منجر به درگآن در  یشخص نشیب نداشتنبودن و جانببهحق
 نیها را به تکرار انآ «در لحظه یزندگ» یهو فلســف 2یگرو تکانش شــودیو همکاران م

ندن گذراعملکرد و  یابیارز  جایبه ،یاجتماعناکارآمد و ضد یرفتارها ر دیگرفتارها و 

 

 ... و  یجسم آزار  ،یخانگ خشونت ب،یتعق ،تعرض ،ییرباآدم لیقب از  1
 انیب یبرا ییرســا یدر نظر گرفته شــده واژه impulsivity یبرا یمعادل فارســ یشــناختکه در متون روان یگرتکانش 2

رفتار  یچهار جنبه دیحالت با نیا تر قیح دقوضــو ی. براســتیانســان ن یتیحالت شــخصــ نیا یهایژگیو  یهمه
 در  یناتوان ــــــ یناگهان ماتیتصم گرفتن. 1است:  گر ید یها مکمل سه جنبهاز آن کیانسان را در نظر گرفت، که هر 

،  ایممانعت از واکنش غالب  هرچند ممکن است فرد بعداً  ،یمنف ایمثبت  یجانیه یهاتیدر موقع ژهیو بهخودکار
 ـناتوان یشی. نداشتن دوراند2شود؛  مانیپش  . نداشتن3عمل؛  کی یمنف ایمثبت  یآمدهایپ ینیبشیدر پ یــــ

 ای افکار  علت به حواس یدائم شدنپرت ای شدنناراحت و  ف،یدر تمرکز حواس بر تکال یـ دشوار ـپشتکار ــــ
ــ  ز یانگجانیه ایف تازه احساسات مختل یرارادیو غ یدائم یوجو. جست4خاطرات مزاحم و ناخواسته؛  ــ  .و ـ
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که ما  یحداقل تا زمان ،از متخصـــصـــان یار ی. بســـدهدیســـوق م ،یآموزشـــ یهابرنامه
داشتن  هایژگیو  نهمیود وجصرف ند که رباو  نیبر ا م،یدادمیرا انجام  مانقاتیتحق

 .کندیدشوار م هاکوپاتیسا یموفق در صنعت را برا مدتطو نیمشاغل 
 یکار برا یمتقاض کیدر  یقلدر  ای یکار بیفر  یهاکه خصلتد کنیتصور  شاید

مشــاغل مهم  یبرا یینامزدها نیچنتضــمین دهد که ســت هقدر واضــ  آن انیرماکارف
مهم  ار یبســها در آن گرانیآمدن با دکنار ییکه توانا یمشــاغل ژهیو د، بهشــوناســتخدام ن

ن در همکارا با کارانهبیو فر  ز یآمنیکه رفتار توهد کنیتصــــور  شــــاید نیچنهماســــت. 
. اما، بر اســـــاس شـــــودیها مکار آن یهو خاتم یمنجر به اقدامات انضـــــباط تینها

 .ستین طور نیاغلب ا م،یکرد یکه ما بررس یموارد
 یاصل یهایژگیاز و  یوجود دارد. نخست، برخادعا  نیا یبرا یاحتمال لیدل چهار 

ـ یکوپاتیسا ـ ـ ـ ـ مبنامی استعداد را هاآن است ممکن که ـ ـ ـ ـ ـ  انیمکن است در متقاضم ـ
، نمونه یها در اســـــتخدام کمک کنند. براآن تیکار جذاب به نظر برســـــند و به موفق

 نیتر مجربحتـــا  ننـــدجـــذاب بـــاشـــــنـــد و بتوا ار یـــبســـــ تواننـــدیم هـــاکوپـــاتیســـــــا
را به  ییزمایکار  توانندیم ،باشـــــد شـــــانبه نفع یراه کنند. وقتکنندگان را گممصـــــاحبه

که م شینما د. ده بیو فر د نکافراد را خلع ســـــلاح  نیتر محتاطحتا  تواندیبگذارند 
از  یااند و خود را در شــبکهازدواج کرده کوپاتیســا کیکه ناخواســته با  یمانند کســان

 میتصـــــم ممکن اســــــت ز ین یشـــــرکت ننــد،یبیســـــوءاســـــتفــاده و درد گرفتــار م ب،یــفر 
 هاکوپاتیمواجه کند. ســا یمشــکل جد کیخود را با  و  ردیبگ ینادرســت یاســتخدام

 یبرا یمناســــب جای یشــــغل یهمهارت دارند و مصــــاحب 1یاجتماع کاریدســــتدر 
 است.شان یاستعدادها یریکارگبه

 یهاشیگرا داراینـاخواســـــتـه افراد  طور بـه کـاما هـا از شـــــرکـت یبرخ ،کـهدوم این
کننده اســتخدام رانیاز مد یممکن اســت برخ رایز  کنند،یرا اســتخدام م یکوپاتیســا
 برای نمونه،نســبت دهند.  یکوپاتیســا یرا به رفتارها «یرهبر» یهااشــتباه برچســببه
چــه آن دادنبــه انجــام گرانید نو واداشـــــت یریگمیتصـــــم ت،یــمســـــئول گرفتنعهــدهرب
 توانندیم ،حال نیبا ا ؛هســـــتند تیر یو مد یرهبر مرســـــوم یاهیژگیو  ،دیخواهیم
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، ســــلطه و  یخوب یهانمونه به  قینگاه دقنداشــــتن باشــــند.  ز ین کاریدســــتاز اجبار
 یسطح یو داشتن نگاه یرهبر یبرجسته یهایژگیو و  تیشخص یذات یهاجنبه
 منجر شود. بار تأسف یاماستخد میتصم کی هب تواندیم یگاه هابه آن

اســـــتخدام  شیمؤثر در افزا یخود عامل یوکار به خودکســـــب تیماه ر ییتغ ،ســـــوم
قرن گذشـــته  لیدر اوا یکار مدل  کیعنوان به «یبوروکراســـ»اســـت.  کوپاتیافراد ســـا

 یادیز تعداد  یهاو تلاش یسـاز نهیبه ،یهماهنگ به مربوطتا مشـکلات  افتیتکامل 
شـــــدن تردهیچیبرطرف کند. با پ متعدد یشـــــغل فیوظا به یدگیرســـــ یبرا را یاز افراد
 یهارســاختیو ز  تر دهیچیپ یبانیپشــت یهاســتمیســ نیا ،یتجار و  یار ک یهارقابت

از افراد  یادیتعداد ز  معمولا  هایاسبوروکر جه،یشدند. در نت تر بزرگ ز یها نآن یبانیپشت
 بود.  نهیآن پرهز  یو اجرا اشتندد یمتعدد یهاهیو رو  هاندیفرا کردند،یرا استخدام م

با  اند،افتهیتکامل  یقابل توجه طور به یســــازمان یهافرایندآن زمان، ســــاختارها و  از 
 آن را توانیچه که مآغاز آنیعنی ، 1980و  1970 یهده لیدر اوا راتییتغ نیتر شــــگرف

ها شرکت یمدت، تصاحب، ادغام و فروپاش نی. در طول ادینام« یسازمان یهاجنگ»
به  لی. مه اســـــتشـــــد وکار کســـــب یایدر دن گبزر یو مال یمنجر به تحو ت اجتماع

قافله  نیاز ا عیاز صنا یار یو بس افتی شیناب و کارآمد افزا ک،یش یهاشرکت جادیا
 یو ساختارها هااستیخود، س یبقا یها برااز شرکت یار یبس ت،یماندند. در نهاجا 

، آزادت یسازمان طیمح کیرا کنار گذاشتند تا  شانیمیبه سبک قد کیبوروکرات  ر هموارتر
ــ «یانتقال»و  دیجد یسبک سازمان نی، ا1990 یداشته باشند. در طول دهه تر عیو سر  ــ ــ ــ ــ  ـ

، آزادساده یهاو کنترل هاساختار، تر کم یهاهی  با ــ یریگمیدر تصم تر شیب یتر ــ ـــ ـــ ـــ ـــ به  ــ
 یاقتصـــــاد یو بقا یار کضــــرورت  کیبه  ر ییتغ این شـــــد. در واقع، لیهنجار تبد کی

. سرعت بود تازهاطلاعات  عیو انتقال سر  دیتول ازمندین ز یآمتیرقابت موفقشد.  لیتبد
 بود. یمیاخبار قد یریگیپاز  تر مهماکنون  یو نوآور 
،ییتغ نیا رشیبه پذ از ین با که « یمردان و زنان» کنندگانها از اســـــتخدامشـــــرکت ر

شــــدند که کنندگان کســــانی اســــتخدامبه  لیتبد کنند،یموجود را حفظ م تیوضــــع
داشته کارها را ر تشدن سریعانجامو  عبور از تنگناها، هامحدودیت توانایی شکستن

ته طور بهاســـــتخدام  ر ییتغ نیند. اباشـــــ به انتخاب برخ ناخواســـــ با  یمنجر  از افراد 
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 هادر سازمان راتییتغ نیحاصل از ا یفانه، سردرگمشد. متأس یکوپاتیسا یهایژگیو 
اعتماد به نفس، قدرت و  ــــــ یکوپاتیسا یتیشخص یهایژگیباعث شود که و  تواندیم

با  یافراد ام، استخدحالحل مشکلات سازمان مناسب به نظر برسند.  برای ـــــآرامش 
 ،یاحســـاســـیو ب یســـنگدل ،یمحور . خوددیرســـیبه نظر م یکار درســـت هایژگیو  نیا

 زم  یهاشـــدند تا اســـتعدادها و مهارت لیتبد یبه مباد ت قابل قبول یناگهان طور به
 سازند. سر یرا م کاریپرشتاب  یایبقا در دن یبرا

و مقررات، اســــتعــداد در  نیگرفتن قواندهیــنــادکــه بــه  کوپــاتیافراد ســــــا چهــارم،
 رتر یپذو انعطاف تازه یسازمان یساختارها نیشهرت دارند، ا یکار دستو  یر برداکلاه

 وستنیپ یبرا یکوپاتیسا تیشخص یداراافراد  ی. وسوسهدندیدیم یرا بستر مناسب
، بـه ار یـو بســــ یرقـابت ع،یســــر  ،تـازه «یانتقـال»ســـــازمـان  کیـبـه  کـه  یســـــازمـان ژهیو مؤثر

قدر مهم آن یشخص یهااست و پاداش ادیز  ار یبس دارد،یکم نیقوان ای اهتیمحدود
 هاکوپاتیاســـــت که ســـــا آن زهایچ نیا ر یتأثگرفت.  دهیها را نادآن توانیاســـــت که نم

 .ندباش داشته یسود، پرخطر و پرشتابپر یهاطیکه مح شوند یجذب مشاغل تر شیب
در  خواهندیکه م ییهاشـــــرکت یبرا یو اجتماع یمال ســـــکیر  شیزاتوجه به اف با

 ندهیمداوم و مقررات فزا ر ییتغ نان،یمرج مملو از عدم اطموهرجپر یار ک طیمح کی
پاتیو چرا ســـــا گونهچه کهنیخود را حفظ کنند، درک ا یبقا افراد و  یراحتبه هاکو

 کی یبرا یمال بیاســت. علاوه بر آســ مهم ار یبســ کند،یم یکار دســتها را ســازمان
چنین هم ،وجود دارد یخطرات شـــخصـــ ز ینهمکاران  یبراداران آن، شـــرکت و ســـهام

همکــار  کیــ یکیز یف ایــ یکــه در معرض آزار عــاطف یکســــــان یبرا یخطرات شـــــغل
پاتیســـــا ارشـــــد ممکن اســـــت با اســـــتفاده از  رانی، مدونهنم یبرا. رندیگیقرار م کو
قدرت و  ،با تر  یتیر یمد یهاهگایجا یبرا« ادیز  لیپتانســـــ یدارا» افراد   نیادکردن نامز
و  یدر معرض خطر قرار دهنــد. مقــابلــه بــا حملات مخف شــــــدتبــهخود را  تیــامن

صـــــورت  نیا ر یکه در غ دهندیرا هدر م یرزشـــــمندا یزمان و انرژ  یدفاع یمانورها
به یو ســـــودآور  یور بهره ت،یبر خلاق توانســـــتیم  یریگاندازه علاوه،متمرکز شـــــود. 

 تواندیتر اســت، اما مســخت ار یبســ کارکنان یو کاهش دلگرم یرهبر یهاییخودکفا
 شود. یعملکرد سازمان دیمنجر به افت شد
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فانه، با ا متأســـــ  یهاوهیبا شـــــ ییهاســـــازمانحتا  «یخطرات شـــــرکت» نیمقابله 
همکاران وفادار حتا  .کندیم یاساس یهارا دچار چالش ااستخدام و ارتق یدهیچیپ

 چه دانندینم شهیهم ــــــ هاکوپاتیسا یهاسهیاز دس یار یبس یهیشاهدان اول ــــــ
از  کی چیه کنندیخطر م لامها اعاز آن یبرخ که هممی هنگاحتا  . و افتدیم یاتفاق

 .ندکنینم توجه درستیبه آن  یبا دست رانیمد
 ی، فقدان دانش تخصصاستهکوپاتیکتاب محصول درک روزافزون ما از سا نیا

، مانع وکار ســـباهالی ک نیدر ب هاکوپاتیســـا یهاکردنکاریدســـت یهدر مورد نحو
 یبرا رممج یهاکوپاتیمورد رفتار ســــا در  یعلم یهادادههاســــت. شــــرکت تیموفق
با استفاده  میدوار ی. امه استگسترد ینیلو متخصصان با یقانون یمندان پزشکدانش

کنون یهـــااز شـــــکـــاف یبرخ میبتوان یو مطـــالعـــات مورد یفنغیر از زبـــان  یدرک 
 میخواهی. ما ممیبرطرف کن نیز  وکار طیف کســبخوانندگان  انیرا در م هاکوپاتیســا

 یهتجرب م،یاکه در کار خود با آن مواجه شده یواقع یزندگ یهاتیانواع موقع یهبا ارائ
 کیکه  ییجا. از آنمیم کنخواننده فراه یرا برا یســـازمان شـــناسروان کیکار در کنار 
برســـاند،  بیبه شـــغل شـــما آســـ پنهانبه شـــکل آشـــکار و  تواندیم کوپاتیهمکار ســـا

 آماده کند. ندهیدفاع از خود در آ یدانش شما را برا نیکه ا میدوار یام
. کنندیمدرن کار م یهادر ســــازمان هاکوپاتیاســــت که ســــا نآکتاب  نیا فرض

 یتیشخص یهایژگیو و  ؛ندرا دار یشغل تیموفق یاستاندارد برا یاارهیها اکثر معآن
 توانندیها ماســت. آن یند نامرئاتعاملدر ها که با آن کســانی تر بیش یبرا شــانمخرب

 ینیجانش یشدهیزیر برنامه یهاساختارخود،  یرهابه رفتا دنیبخشتیمشروع یبرا
 هاساختار ،یارتباط یهاها از ضعفدهند. آن بیفر عملکرد را دور بزنند و  تیر یو مد

 ر یگبانیگر  می کهعمو یزاو عوامل استرس فردیبینتعارضات  ،یسازمان یهافرایندو 
و با کاهش  کنندیستفاده مسوءا نز همکاراا. برندیبهره م شود،یها مشرکت یهمه

ســــوءاســــتفاده قرار آســــیب و مورد  ز یخود شــــرکت را ن ،یریزدن به درگدامنو  یدلگرم
 کنند. یبردار کلاهو  اختلاسممکن است حتا  ی. برخدهندیم

. ما دیرا باز کن هاکوپاتیسا تیشخص یهاهی  کندیکتاب به شما کمک م نیا
 یو رفتارها هایژگیتا خواننده را به درک و  میدهیکار را انجام م نیوش ار  نیبه چند
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 ،منظور  نیبه ابدهد. ها آن یواقع تیاز ماه ییهاکند و ســـرن  تیهدا هاکوپاتیســـا
پاتیســـــا یهانمونه نیاز نخســـــت یکی ،1و ید   یهایژگیاز و  در متون  یشـــــرکت یهاکو

خودش  یمعرف یاو برا ییگرفت. توانا میبهره خواه ،یکار بیفر  از  یاشـــــبکه اب یعلم
ناج یمنج کیعنوان به که در تمام مدت از  یدر حال ،یشـــــرکت یدر حال ظهور و 

 چنینهمشرکت سوءاستفاده کرده بود، آشکار خواهد شد. ما  تیهمکارانش و در نها
ها در ســازمان یکوپاتیرفتار ســا رددر مو یداد که تفکر فعل میهخوا  یتوضــ تفصــیلبه
 یواقع یکه از زندگ یکوتاه یهاخچهیها و تار خاص را با مثال یهایژگیو و  ســت،یچ

 یمارها» نیکه ا ییهاکتاب شــما را با روش نیداد. ا مینشــان خواه گرفته شــده اســت
خواهد به شما کمک  که ؛کندیآشنا م کنندیم کاریدسترا  گرانید «یوشلوار کت
محافظت از خود، شـــــغل و  یهدر مورد نحو ینکاتبا و  دینیها را ببآن یهایتا باز  کرد

 .آشنا شوید تانشرکت
به خواننده هشـــــدار ده نیا که  کتاب  نیاگرچه موضـــــوع ا م،ینکته مهم اســـــت 
داده  حیتوضااااا جانیکه در ا یکساااااان یهمهکار اســـــت، اما  طیدر مح هاکوپاتیســـــا
بر اســـاس افراد  میکنیم فیکه ما توصـــ یی«مارها». ساااتندین کوپاتیساااالزوماً  اندشاااده
اســــت.  یتصــــادف کاما مرده،  ایافراد، زنده  نیشــــباهت به ا هر گونهو  ســــتندین یواقع

از  یبیهســـــتنــد کــه بر اســــــاس ترک یعموم یهـاکوپــاتیســــــا ایهــچهرههــا ، آنبلکــه
پاتیســـــا یهایژگیو  و  یخبر یهامنتشـــــرشـــــده، رســـــانه یهابرگرفته از گزارش یککو

به  یما گاه هرچند. اندجان گرفته ییهاتیشــخصــ نیچنی دربارهخود ما  قاتیتحق
 نیکار را فقط به ا نیاو  ،رنگکم یهادر ســـــتون مثا  م،یکنیاشـــــاره مهم  یافراد واقع

 ای یژگیو  کی ایســازگار اســت  یکوپاتیبا مفهوم ســا ایکه رفتار فرد  میدهیانجام م لیدل
افراد ممکن  نیکه ا یاختلال است. در حال نیاز ا یاکه نمونه اشاره دارد یدیرفتار کل

  یتشر  یبرا دیمف ابزاریها آن یهشداشارهنباشند، رفتار  ایشند با کوپاتیاست سا
 دیخواننده نبا. کنندیم فیرا تعر  یکوپاتیاســـت که ســـا یمختلف یو رفتارها هایژگیو 

 شده دهیکش ر یکتاب در آن به تصو  نیکه در ا یانهیزم لیصرفاً به دل یتصور کند که فرد
 است. کوپاتیسا
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 1 ی، صحنه1ی پرده

 بزرگ ورود

آماده شده است،  1و یکیجی روی جلد مجله عکس یبرا ییوارد شد که گو  یشکل به
حاضر در مصاحبه، او  یهایوشلوار کت یهمه نی. در بنی، قدرتمند و دلنشصاف

 بود. یعال کل در ! و خب، دیسف یراهنیپهن و جذاب، و پ یبود. با لبخند نیبهتر 
ــذ ــه مســـــئول پ م. ویســـــلام، من د  » :متوجــه او شــــــده بود گفــتقبا هم کــه  رشیب

کــه بــه طرز دیگری زنــان جوان مــاننــد  پــذیرش یمنشـــــ« .نمیبب و ر فرانــک  مســـــتخوایم
 ،دمبهشـــــون اطلاع می» :پــاســـــ  دادبودنــد،  عــانگوی مراجپــاســـــ  یدر  ب یمحجوب
 رهخوشــحالم که دوبا» با لبخندی اضــافه کرد: و  «.دیداشــته باشــ فی. لطفاً تشــر جناب

 « .نمیبیم و ر شما 
یو ســـلام » :دیچیپ ادر ســـرســـر شـــدیم کینزد و یکه به د   یفرانک در حال یصـــدا  ،د 
 «؟بود طور چهسفر  .نمتیبیلم که دوباره مخوشحا
یو   «.یخوب، عال» گفت: دادیکه محکم دست م یدر حال د 

 مســـــئو ناز  چند نفر با  .میدار  تیبرا هگید یامروز چند مصـــــاحبه»گفت:  فرانک
 «.دیدن چند بخشناهار و  بعدو  سیئمن، معاون ر سیملاقات با رئ یه ،یمنابع انسان

یو   «م.شروع آماده یمن برا ،هیعال» گفت: د 
بود که در  شــــرفتهیپ هاییفناور ی همشــــغول در حوز یهااز شــــرکت یکی بد  یگر 
 شگذارانانیبن یهارؤیافراتر از  یتیدر غرب کارش را شـــــروع کرده بود و به موفق یگاراژ 

 

1 GQ، مردان مختص ییامریکا ینامهماه. 
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 یراتییتغبه  از یشـــدت نبهآن ســـازمان شـــرکت،  یرشـــد باورنکردن لیبود. به دل دهیرســـ
 نیبه دنبال بهتر  تیر یمد میبود. ت تر بیشاستخدام کارکنان  شاننیتر مهم، که داشت

محصـــــو ت و  یبرا زافزونرو  یهابه تقاضـــــا ییگو پاســـــ  یموجود برا یاســـــتعدادها
 یو تجربه یتخصـصـ لاتیبا تحصـ یارزومه هانامزد از  یخدمات خود بود. تعداد کم

یو داشتند، اما  از یمورد ن  د.برآم نآی از عهده د 
که  یمعمول یهامصـــــاحبهبهتر از  یمنابع انســـــان یهامصـــــاحبه اکثر در بودند 

 در مورد مشاغل یادیز  اتیو جزئ افراد یهازهیانگ یو به بررس دشویمانجام ها شرکت
یو . اما نددازپریم یقبل  ،باشـــــد از یکه به من ن یتا زمان» و با لبخند گفت: بود دبؤم د 

یو  یمنابع انسان ر ای، دستمصاحبه انیاپس از پ« .مانمیم  ییرا به سمت بخش اجرا د 
 کرد. راهنمایی
یو با اشاره به کراوات جذاب  ،تازهمحصو ت بخش معاون  جان، خوش » گفت: ،د 

یو  ،یمداو  «بود؟ طور چهسفرت  آشنا شدم. هاتبا بالأخرهخوشحالم که  .د 
 رو اطراف  نیامنتظرم تا  صبرانهی. من بهاز کشور ییبایز  قسمت جانیا ،یعال ــــــ

 .مدهیند اییمعمار  نیچهم. من هرگز ندالعادهفوق تونامکانات. بهتر بگردم
 تی. موفقمیراحت کن مونکارکنان یبرا و ر  طیشرا میکنیم تلاشمتشکرم. ما  ــــــ

 .میکنینم یکارکنان کوتاه شیآسا مورد در و ما  هدار رو  شخود یهاپاداش
ـ ـ ـ ـ ـ  بروشور هم  منو  گفتیم تونکیاسترات   یهدر مورد برنام ییزهایچفرانک  ـ

شـــرکت  تیموفق یاصـــل ســـتیعنوان اســـترات  شـــما به مخوایم، اما مندخو و ر شـــرکت 
 ؟دیانجام داد و ر  اهکار نیا یهمه طور چه. دیبگ بهم رو  یترشیب اتیجزئ

یو  یکه از علاقه انج  یرو  زونکن از  دیلاشــرکت خرســند بود، چند اســ یندهیبه آ د 
یو را به  ییکتابش برداشت تا نمودارها یهقفس اش را در عین حال، نقشهنشان دهد.  د 

 .برای او توضی  داد
یو  که  یانجام داد ی! تو واقعاً کار بزرگهینکردنباور»با هیجان صـــــدایش را با  برد: د 

 « .یکرد و ر  ز یهمه چفکر 
را  وکار کســـــب کی ســـــاخت یهایدگیچیپ ســـــن با آنکه  یاز تعامل با کســـــ جان

 یمصاحبه را که منابع انسان یشنهادیپ تسؤا خوشحال بود. او  کردیدرک مخوب 
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یو و از  گذاشـــتآماده کرده بود کنار  شیبرا . دیخودش به او بگو  یدربارهســـت تا خوا د 
یو  را  یفراوان یهاپرداخت و مثال اشنهمتعهدا یکار  یســـابقه  یمشـــتاقانه به تشـــر  د 

یو  یهتجرب زانی. مرانگیختب اشیکوشبه سخترا حترام جان اکرد که  انیب  در  که ،د 
 یاحرفه جایگاه کیبه  دنیرســ یبرا شــانو اکثر مســتند شــده شکارهاینمونه و  رزومه

 .بود گیر چشم ــــــ !یسالگپنجو سی در ــــــ  مؤثر بود
یو تمام شـــــد،  مصـــــاحبه یرفت. وقت شیالعاده خوب پبا جان فوق مصـــــاحبه  د 

که  یاز وقت»به چشــــمان جان نگاه کرد:  ماً یرا دراز کرد، لبخند زد و مســــتق شادســــت
که  نمودیمم. هاتبا کینزد ی. من مشـــــتاقانه منتظر همکار ممنونم خیلی یگذاشـــــت

 «.یمحقق کن و ر  تکی  استرات انداز چشمکمک کنم تا  تبه نمتویم
یو  جان یمنشـــ. «نمتیدوباره بب دوارمیبود؛ ام باعث افتخار » :پاســـ  داد جان را  د 

ند. جان  یهمراه یبه ســـــمت  ب تا منتظر فرانک بما مارهوکرد  فرانک را  یقتی شـــــ
 .شهنمی دایپ و ید  بهتر از  ینامزدفکر کرد که  ،گرفتیم

کت رانکف یو تا  دیبه در دفترش رســـــ یرا برداشـــــت، اما وقت شاژا ناهار  یرا برا د 
امروز همه دور هم  مخوایم» گفت: یمنابع انســـــان ر یش زنگ خورد، مداتلفن اورد،یب

یو  یتا در مورد نامزد میجمع ش  «.میبحث کن د 
 ـ و به این نتیجه رسیدیم  میدحرف زا ن  نی. من و جان همستی زم ن ،یاوه، ملانـــــ

یو که  ش اطلاع و به یمرو با هم صـــــرف کنناهار رم دارم می. من میرو اســـــتخدام کن د 
 .مدیم

 هاهکنندمصـــاحبه یکه همه میاما ما توافق کرده بود» :کرد یادآور ی ملانی به فرانک
تام،  میخواســـتیما م .میکامل بحث کن طور بههر نامزد ی دربارهتا  بشـــنددور هم جمع 

 .«میمجدد دعوت کن یابیارز  یه یبرا هم و ر  ،یورکیو یپسر ناون 
فرانک  «.مینک دایپ و ید  بهتر از  ینامزد مینتویکه نم ه. واضـــــحســـــتی زم ن گهید»

، استسازمان مناسب  یکار و هم برا یکه هم براکرده  دایرا پ یخوشحال بود که فرد
 را از دست بدهد. یکی نیا خواستیو نم

، فرانک  هنگام یو ناهار یو داد. اطلاع  و ارا به  پذیرش د  دســـــتمزد بحث در مورد از  د 
یاد هم ار یکه در واقع بســــ ی،دشــــنهایپ یهیاول و فرانک موافقت کرد که  کوتاه آمدبود،  ز
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 .ردیدر نظر بگ ماههشش یدوره کیعملکرد او در  یبرا یپاداش در عوض
یو که  یزمان فرانک با توجه به  او خوشـــحال شـــد.  ار یبســـ ،رفتیرا پذ شـــنهادشیپ د 

یدر  یرهبر ی که برایلیسـپتان  یکه روش، هوش و تخصـص فن دانسـتی، مدیدمی و د 
 شـــــرفتهیپ یشـــــرکت موفق و با فناور  نیدر ا تیر یمد دئالیا نامزد کیرا به  خودش و ا

یو که با  یکسان یخواهد کرد. همه لیتبد  یفرد که او  کردندیممصاحبه کردند فکر  د 
 ه،باشــ طور اً اینواقع هاگ» اظهار داشــت که او حتا  شــگاهیاز افراد آزما یکیل اســت. کام
یو قرار شد « .هاز حد خوب شیباون   .ندکفرانک شروع  یکارش را برا بعداز دو هفته  د 

یاد دیده می صحنه نیا و  تازه یاستعدادهاجذب حفظ و  یبرا ،هاشرکت رایز  شودز
 یهافرایند ی. روزهاکنندیم کوتاهرا  شانهای استخداموهیش ،خود یاز رقبا پیش توانا

اســــت و  دیگذشــــته اســــت. رقابت شــــدداوطلبان  یبررســــ یبرا دهیچیپرزحمت و پ
در حال حرکت  سرعتبه وکار کسبکم هستند. اکنون  یلیخ طیواجد شرا یزدهانام

یو  ای. اما آکنندیدارند ضـــرر م دیکه ترد یاســـت که کســـان نیا جیاســـت و حکمت را  د 
 بود؟ یاستخدام خوب

یو  ما کرد که  میکرد و کشـــــف خواه میکتاب دنبال خواه نیا قیرا از طر  گرانیو د د 
ســـازمان مضـــر  کی یبالقوه برا طور بهحال  نیجذاب و در ع ار یها را بســـآن یزیه چچ
ســــازمان را به  گونهچهو  شــــوندیوارد م گونهچهها داد که آن میخواه  ی. توضــــکندیم

به  توانندیکه م یبیکه آســـــ ییجا دهند،یم ارتقا ندهینفوذ فزا با قدرت ییهاتیموقع
کارمندان و  ار یآن وارد کنند بســـــ یاعضـــــاســـــازمان و  قابل توجه اســـــت. ســـــپس به 

 ینحوهدر مورد  ،رانیکــه ممکن اســــــت اهــداف بــالقوه بــاشـــــنــد، و بــه مــد یهمکــاران
ارائه  ییشـــــنهادهایها پآن یناجوانمردانه یکار دســـــت در برابر ســـــازمان کردن منیا

 کرد. میخواه
یو  تیشخص یو  ایآ د؟یکنیم فیتوص گونهچهرا  د   د؟یکنیرا استخدام م د 


